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GI0KETHBIM YUPeAKIeHHEM CONHATLHOTO 00CIYKH 3aH 51 1eTeii-CHpOT H
feTeil, ocTaBUIMXCsH e3 ToneYeHus poanTeeii, 130/10roacKoii obsiacTu
"YepenoBeuKHii LEHTP NOMOILH J€THAM, OCTABUIUMCS 6e3 monevyeHust poun‘renen, ;
"Hawu pérn"
o ['paxciane (MX 3aKOHHBIC MPEJCTABUTENN) UMEIOT NPAFO Ha o0xKanoBaHne z[encmpm
WM Ge3neiicTBUS JIOJDKHOCTHBIX JIMII, CIHEMATUCTOB y4YJeXKICHHS B nocynebHOM W
cy1eOHOM 1OpsIKE.

o I'paskcaane (MX 3aKOHHbIE [IPEJICTABUTEH) HMEIOT NIPaBn 00paTUTECS B yIpEkIeHne ¢
an060M JIMYHO WM HANPABUTH MMCbMEHHOE 00pAIIeHHE, % 00y (IIpeTeH3HIo).

o JIMpeKTop YupekeHHs I[POBOXMT JIMYHBIH TpHeN nojyuaresed yenyrn  (Bx
3aKOHHBIX MpejcTaBuTenei). JInunbli npueM MpOBOAUTCS 10 npe/iBapuTeNIbHON 3aIkicH.
3anmch rpaxiaH (MX 3aKOHHBIX NPEJCTABHTENEH) MPOBOIY TCA NPH THUHOM obpatieHnn
WM C MCTIONB30BAHMEM CPEICTB TeeOHHON CBS3M IO HOMepam TeleoHoB, KOTOpBIE
pasmelnatotes na HTepHeT-caiiTax 1 HHPOPMALMOHHBIX CTIHIAX. ;

. CereTapL HH(i)OpMpreT 3a8BUTENsI O AaTe, BPEMEHE , MeCTe MpueMa, J0JDKHOCTH,
(haMHIII/H/I, MMEHHU ¥ 0TYECTBE AOHKHOCTHOI'O JIMLIA, OCYLIECT 3JIAI0LIEr0 MPUEM.

o [Ipn oOpalleHnu rpakiaH (MX 3aKOHHBIX MPEICTaBH eneit) B nMcbMeHHOH dopme
CPOK PACCMOTpEHHS KaloGbl He 10IDKeH mpeBbiliaTh 30 KiJleHAapHbIX JHeH ¢ MOMeHTa
PersCTpau TAKOTo OOpalleHus. B MCKMIOUMTENbHBIX lydasX (B TOM uucie Mpu
NPUHSTHA PElleHns O [POBEJEHAN NPOBEPKH), a TAKKE B Jlyyae HANPABIEHUA 3ampoca
JPYTMM TOCYAApCTBEHHbIM OpTaHaM, OPraHaM MECTHOTC CaMOYNpaBleHHs U HHbIM
JOJDKHOCTHBIM JIMIAM Ul [IOJTydeHHs HeOOXOAMMBIX JUT1 PAacCMOTpEeHWs oOparieHus
JIOKYMEHTOB 1 MaTepHalloB JMPEKTOP YUPEXKIEHHUs BIPABE 1(POLINTE CPOK PACCMOTPEHHUA
obpaiienus He Gosiee dem Ha 30 paGouux aHeH, yBEJOMUB IpakjaHuHa (ero 3aKOHHOrO
[peaCTaBUTENs ) O TIPOJUIEHHH CPOKA PACCMOTPEHHS €10 00 ULEHHS.

o ['paxcianns (ero 3akOHHBIH MpEJICTABATENb) B CBOCM IMChbMEHHOM OOpalicHuH
(xanobe) B 0oOs3aTeLHOM TOpAAKE yKasbiBaeT MO0 HaAMEHOBaHHE yllpe)!()leHH)I',rB
KOTOpOe ~HarpaBisieT [UCbMeHHoe ofpaiienye, nM00 (amuIMIO, HMs, OTHECTBO.
COOTBETCTBYIOIIErO J10JKHOCTHOTO JIHIA, MO0 JOMKHOCTI. COOTBETCTBYIOWIETO JIMLA, &
TaKKe CBOM (DAMWIMIO, MMs, OTUeCTBO (NOC/eIHEe - TNpH HATMYMM), [OTHOE
HaMMeHOBaHME JUISl IOPUMUECKOTO JIMLA, [TOYTOBBIH anpec [0 KOTOPOMY JOJIKHBI 6_%:1T1>



                
( Граждане (их законные представители) имеют право на обжалование действий или бездействия должностных лиц, специалистов учреждения в досудебном и судебном порядке.
 ( Граждане (их законные представители) имеют право обратиться в учреждение с жалобой лично или направить письменное обращение, жалобу (претензию). 
     ( Директор учреждения проводит личный прием получателей услуги (их законных представителей). Личный прием проводится по предварительной записи. Запись граждан (их законных представителей) проводится при личном обращении или с использованием средств телефонной связи по номерам телефонов, которые размещаются на Интернет-сайтах и информационных стендах.
      ( Секретарь информирует заявителя о дате, времени, месте приема, должности,  фамилии, имени и отчестве должностного лица, осуществляющего прием.
 ( При обращении граждан (их законных представителей) в письменной форме срок рассмотрения жалобы не должен превышать 30 календарных дней с момента регистрации такого обращения. В исключительных случаях (в том числе при принятии решения о проведении проверки), а также в случае направления запроса другим государственным органам, органам местного самоуправления и иным должностным лицам для получения необходимых для рассмотрения обращения документов и материалов директор учреждения вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 рабочих дней, уведомив гражданина (его законного представителя) о продлении срока рассмотрения его обращения. 
( Гражданин (его законный представитель) в своем письменном обращении (жалобе) в обязательном порядке указывает либо наименование учреждения, в которое направляет письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), полное наименование для юридического лица, почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату.
 ( По результатам рассмотрения жалобы принимается решение об удовлетворении требований гражданина (его законного представителя) либо об отказе в удовлетворении жалобы. Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется гражданину (его законному представителю).
 ( Если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина (его законного представителя), направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. 
      ( Гражданин (его законный представитель), вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления государственной услуги, действия или бездействия должностных лиц, учреждения в судебном порядке. 

Гражданин (его законный представитель), может сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии должностных лиц, некорректном поведении или нарушении служебной этики:
 - по номерам телефонов: тел/факс (8202) 28-92-61, 28-83-92
-по электронной почте: e-mail:center-nashi-deti@mail.ru
- на Internet-сайте: центр-наши-дети. в разделе "Книга отзывов".
( Сообщение заявителя должно содержать следующую информацию:
 - фамилию, имя, отчество гражданина (наименование юридического лица), которым подается сообщение, его место жительства или пребывания;
 - наименование учреждения, должность, фамилию, имя и отчество специалиста (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого нарушает права и законные интересы получателя услуги (его законного представителя);
 - суть нарушенных прав и законных интересов, противоправного решения, действия (бездействия); 
- сведения о способе информирования получателя услуги (его законного представителя), о принятых мерах по результатам рассмотрения его сообщения.
Прием граждан:
ежедневно с 9.00 до 17.30, кроме субботы и воскресенья,

перерыв - с 13.00 до 13.30

по адресу: Вологодская обл., г. Череповец, ул. Юбилейная 26, приемная директора.
